






2015 2016 2017 2018(e) 2019(e)

197조 204조 202조 199조 198조 

■손해보험 ■생명보험  

59.4% 58.5% 
56.4% 54.5% 

40.6% 41.5% 43.6% 45.5% 

52.8% 

47.2% 

※ 출처 -  보험산업 전망과 과제 _ 보험연구원(2018.11) 



2016 2017 2018(e) 2019(e)

34% 37% 39% 42% 

52% 50% 46% 42% 

14% 13% 
15% 

16% 

2016 2017 2018(e) 2019(e)

57% 56% 55% 55% 

14% 15% 16% 16% 

19% 19% 19% 18% 
10% 

11% 84조 88조 91조 93조 

119조 
114조 

108조 
104조 

11% 10% 

※ 출처 -  보험산업 전망과 과제 _ 보험연구원(2018.11) 

■보장성 보험  ■저축성 보험   ■퇴직연금 ■장기손보 ■연금부문 ■자동차  ■일반손보  



2016 2017 2018

76% 

11% 
13% 

487억 

78% 

12% 

10% 

657억 

71% 

21% 

8% 

847억 

■ PC  ■ 모바일  ■ 동영상   

※ 출처 -  2018년 리서치애드 보험업종 광고비(2018.1 – 2018.12 Data ) 



2016 2017 20182016 2017 2018

※ 출처 -  2018년 리서치애드 보험업종 광고비(2018.1 – 2018.12 Data ) 

338억 

505억 

629억 

140억 

111억 

180억 

81% 

83% 
78% 

8% 
11% 

8% 
9% 

17% 

4% 

67% 69% 52% 

14% 

19% 

11% 
20% 

27% 

21% 

■ PC  ■ 모바일  ■ 동영상   ■ PC  ■ 모바일  ■ 동영상   





2015.2월 국내 최초로 간편송금 선보인 토스는,  
국내 기업들과의 업무 협업을 활발하게 진행 중 
 
2019.1월, 삼성화재, 에이스손해보험, 교보라이프 
플래닛생명 등과 전략적 제휴를 맺고 미니보험  
상품 출시 
 
펫보험,  등산ㆍ골프 등 레저와 관련된 미니보험 등 
지속적으로 출시 예정  

사용자기반보험 UBI(Usage Based Insurance)의 
사용자 습관과 연계해 보험료를 인하해 주거나 혜택 
을 제공하는 보험 상품 

AIA생명 : AIA 바이탈리티 앱을 통해 건강 상태를  
확인할 수 있고, 제시된 운동량을 충족시키면  
포인트 제공 
 
SK텔레콤 : T맵에서 운전습관을 점수화 해,  
자동차 보험료를 할인해주는 특약상품 출시 

인슈어테크 스타트업 마이리얼플랜이 인공지능  
기술을 기반으로 한 보험진단 앱’보험닥터’ 출시 
 
2015년부터 3년간 수집한 보험진단 결과를  
머신러닝 기술을 사용하여, 사용자들의 보험을  
진단하는 서비스 제공 
 
진단 결과를 기반으로 사용자에게 맞춤형 보험 상품 
추천 및 보험설계 서비스를 제공 

Point 

※ 참고 -  각종 기사 및 해당 기업 홈페이지  



Point 

- 판매채널 변화가 보험 산업에 미치는 영향_보험연구원(2018.12 ) 

13.3% 

26.0% 

현재 

향후 

1) 손해보험가입 

2) 생명보험가입 

3.6% 

10.7% 

현재 

향후 

챗봇 서비스 ‘따봇’ (2018.11)  

맞춤형 통합 모바일앱  (2019.1)  

딥러닝 기술을 토대로 고객과 문답을 나누며 문맥을  
이해할 수 있으며, 보험계약조회/ 대출관련 업무/ 상품 
추천 등 다양한 서비스 제공  

챗봇 서비스 ‘흥미봇’ (2018. 5) 

AI기반의 상품 추천 서비스와 딥러닝 기반의 자동상담 
서비스를 제공하고 있음. 챗봇 플랫폼을 통한 보험계약 
대출 서비스 및 위치기반 지점안내 서비스 등을 제공 

다양한 보험 관련 서비스를 하나의 앱으로 통합해 
제공하는 고객 맞춤형 모바일 앱 출시. 보안 및 이용 
편의성 강화, 보험금 청구 단계 간소화 서비스 제공 

고객맞춤형 사이버창구 (2019.1)  

별도의 앱 설치 없이 모바일 웹창구를 신설해, 다양한 
업무처리를 진행할 수 있도록 서비스 제공. 
로그인 간소화, 서비스 강화 등을 통한 맞춤형 서비스 제공 



 2.3조  2.6조  3.0조  3.3조  3.7조  4.1조 

2017 2018 2019(e) 2020(e) 2021(e) 2022(e)

- 한국농촌경제연구원 (2017.10) 

0.02% 1% 5% 14% 25% 
40% 

한국 미국 일본 노르웨이 영국 스웨덴 

1) 국내시장규모 

2) 국가별 반려동물보험 가입률 
- 보험개발원 (2018.02) 

보험사 상품명 특징 

메리츠화재 펫퍼민트 
Puppy&Dog 

미 등록견의 가입을 허용한 장기 펫보험 

DB손해보험 아이러브펫보험 슬개골/고관절/피부질환 보장 
장례비지원  등 

삼성화재 애니펫 반려견의 입/통원의료비 수술비 배상책임  
사망위로금 등을 보장 

현대해상 하이펫애견보험 질병당 100만원, 1년에 500만원까지 
보상 

KB손해보험 사회적협동조합 
반려동물보험 

개, 고양이 대상으로 조합운영 
동물병원 의료비 보상 

교보라이프 
플래닛생명 펫사랑m정기보험 보호자 사망 시 500만원 지급 

반려동물 케어 서비스 

한화손해보험 펫플러스보험 슬개골 탈구, 피부/ 구강질환 보장 

Point 



48% 52% 

23% 25% 31% 22% 

남성 여성 30-34세 35-39세 40-44세 45-49세 



8.40% 

30.30% 

27.10% 

15.60% 

18.60% 

3.4% 

22.5% 
14.4% 

21.8% 
16.1% 17.4% 

57.5% 

31.1% 

7시이전 7시-9시 9시-11시 11시-2시 2시-5시 5시-8시 8시-11시 11시이후 

  Q.  보험소비자 – 인터넷 이용 시간대  (1,2순위 중복응답) 

1시간미만 

1시간~ 
2시간 미만 

2시간~ 
3시간 미만 

3시간~ 
4시간 미만 

4시간 이상 

Q.  보험소비자 – 일 평 균 인터넷 이용 시간  (1,2순위 중복응답) 

주 이용시간 : 저녁 시간 

1시간 ~ 
3시간 이용 ▲ 

 인터넷이용행태  



 디지털활용&광고 

신규상품 
및 서비스 

보험혜택 
및  후기 

보험료 
할인 

유사보험 
비교광고 

보험계산 
및 조회 

보험상담 
광고 

기타 

40.1% 

30.1% 28.6% 25.4% 
20.3% 

15.6% 
2.9% 

  Q.  인터넷 검색 시 가장 관심 있는 보험 정보  (1,2순위 중복응답) Q.  보험광고 중  가장 호감가는 광고 요인  (1,2순위 중복응답) 

신규상품 및 혜택과 
관련된 정보가 가장 관심이 높음 

보장내용 
강조광고 

저렴한 
보험료강조 

유행어 
트렌드 

연예인 
출연광고 

73.8% 

48.2% 

11.2% 9.0% 5.6% 0.4% 

광고 
CM송 

기타 

상품과 관련된 보장내용의 
광고가 가장 호감도 높음 



51.3% 48.7% 

11.7% 

49.1% 

26.9% 

10.5% 
1.7% 

 비대면채널 인식 

  Q.  비대면 채널 이용 경험   Q.  비대면 채널 편의성 평가   Q.  비대면 채널 서비스 신뢰도 

2.7% 

32.0% 

52.8% 

9.3% 

3.2% 매우높다 

높다 

보통 

낮다 

매우낮다 매우낮다 

낮다 

보통 

높다 

매우높다 

경험있음 경험없음 

이용경험 
높음 
 

편의성 
높음 
 

신뢰수준 
낮음 





• 캠페인기간 2018.04 ~ 2018.12 

• 특  징 

교보생명 공식 페이지와 페이스북 통해,  
그림 에세이 게시.  

보험가입에 소극적인 2030 세대가 공감할 수 있는, 
감성 에세이 연재를 통해 소비자 관심 형성 

• 효  과 총 9개의 에세이  등록 
건 별 100건 이상 소비자 반응 유도 (댓글, 좋아요  등)  

• 캠페인기간 2018.07 ~ 2018.09  

• 특  징 

유튜브를 통해 보험, 건강 관리 필요성 강조하는 
스토리텔링 영상 캠페인 진행  

2030 소비자들의 관심 제고 위해 인기 셀럽과  
유튜브 채널  적극 활용  

• 효  과 영상별 평균 조회수 230만 건 기록하며,  
2030 소비자의 높은 관심 형성  

https://www.youtube.com/watch?v=DTJT-s46fVM&list=PLV-UFi_8F3gkiAOxPEZqig_qRtpjOonmW&index=3


• 캠페인기간 2018.05  

• 특  징 

비대면 서비스에 대한 친숙함 및 이용 독려 위해  
AI 챗봇 서비스 런칭에 맞춰 이벤트 진행  

실제 따봇 서비스를 3회 이상 이용한 고객 대상의 
경품 이벤트 진행  

• 효  과 이벤트 영상 평균 3만 건 이상의 조회 수 기록하며  
높은 소비자 관심 형성  

• 캠페인기간 2018.11 ~ 2018.12   

• 특  징 

비대면 모바일 플랫폼 MY AIA 앱의 인지/활용도 
제고 위해 SNS 공식 채널에 동영상 콘텐츠 게시  

이용 편의성 강조 위해 5개 기능별 상세 동영상 
매뉴얼 제작  

• 효  과 게시 영상별 평균 3천 건 이상의 조회 수 기록하며  
서비스 이해도 제고에 기여 

https://www.youtube.com/watch?v=g_UsArbIdaQ&list=PL0-3g_jIJ5TOv5JrX7L7bNrhRCmcy-lc_
https://www.youtube.com/watch?v=UxSoSr_prOY


보험업종 소비자가 선정한 

가장 관심 있는 디지털 키워드 

개인맞춤헝               
추천/광고/큐레이션 

복잡한 보험 약관, 상품 구조  등을 이해하는데 다수의 소비자가 피로감을 느낌에 따라  

빅데이터, 머신러닝을 기반으로 한 개인 맞춤형 상품 추천 서비스가 각광  

데이터 분석 및 개인 추천 기능에 강점을 갖고 있는 핀테크 기업들의 보험 시장 진출이 본격화 되며, 

다양한 개인 맞춤형 서비스를 제공하며, 서비스 경쟁이 치열해질 전망 

디지털 서비스 인프라 확대와 비대면/문자 커뮤니케이션을 선호하는 밀레니얼 소비자들의 특성으로  

비대면 채널에 대한 관심이 매우 증가하고 있음 

챗봇 활용, 메신저 앱과의 연계, 모바일 플랫폼 강화  등 이용 편의성을 강조한 서비스가 강화될 전망 

간편 청구/간편 납입  등 보험 상품간 차별화 포인트로 중요시 됨에 따라 간편결제에 대한  

소비자 관심 증가. 특히, 서비스 커버리지 확대를 목적으로 한 간편결제 사업자들의 보험업종 진출과 

함께 간편결제와 연계한 다양한 형태의 미니보험 대거 출시될 예정 



1. AR/VR 
현실 이미지 위에 가상 정보를 입혀 
보여주거나 현실과 차단된 가상의 환경에 
완벽히 몰입할 수 있도록 하는 기술  

6. 동영상 콘텐츠 
5G 환경, 스마트 폰 확산에 따른 디지털 
환경의 발전으로, 다양한 동영상 콘텐츠  
및 플랫폼 및 서비스 출시 

2. AI스피커 
인공지능을 기반으로 이용자의 음성 명령을 
이해해 음악 감상, 정보 검색  등의 기능을 
수행하는 스피커  

7. 인플루언서 
    마케팅  

SNS가 발달함에 따라 각 SNS 채널별로 
영향력을 발휘하고 채널 보유자를 
인플루언서라 칭하며, 이들을 활용한 
|마케팅을 의미함 

3. 개인맞춤헝 
    추천/광고/큐레이션 

인공지능 알고리즘을 통해 이용자의 정보, 
취향  등을 분석해 최적의 상품, 콘텐츠  
등을 제안하는 형태의 서비스  

8. 이미지/동영상 
    검색 

동영상 중심 콘텐츠 이용이 증가함에 따라 
최근 각광 받고 있는 이미지, 동영상  등의 
멀티미디어 정보를 활용하는 검색 

4. 비대면유통 
사람과의 접촉 대신 문자나 메신저 앱  등을 
통해 구매/이용하는 무인서비스로 AI, AR 
기술 고도화와 함께 다양한 형태로 진화 중  

9. SNS 쇼핑 
주요 SNS의 커머스 기능 강화로 주목 받고 
있는 SNS기반의 전자상거래로 
인플루언서를 활용한 SNS 쇼핑사례 증가 

5. 간편결제 
간단한 인증, 결제 과정으로 지급 결제 
프로세스를 단순화하는 서비스로 스마트폰 
확산, 인증 기술 고도화  등과 함께 급성장 중  

10. Live 영상 
실시간 소통 기능  등이 연계된 라이브 
스트리밍 서비스로 스포츠 중계, 공연  등 
다양한 콘텐츠와 연계되어 활용 중  

※  참고) 2019 메조미디어 트렌드 리포트   



http://lib.mezzomedia.co.kr/2019IndustryAnalysis/01_Mezzo_Industry_Analysis_Report_INSURANCE.pdf
http://lib.mezzomedia.co.kr/2019IndustryAnalysis/01_Mezzo_Industry_Analysis_Report_INSURANCE.pdf
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